Obchodné podmienky

obchodnej spolocnosti Sanika group s.r.o.
So sidlom Velké Bierovce 274, 913 11
ICO: 48 206 369, DIC.........., IC DPH: SK............ ,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 31771/R
pri kdpe a predaji tovaru na dialku prostrednictvom on-line obchodu umiestneného
na internetove adrese www.sanikagroup.sk

I. UVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky ( dalej aj ako len ,,OP") obchodnej
spolo¢nosti Sanika group s.r.o., so sidlom Velké Bierovce 274, 913
11, 1ICO: 48 206 369, zapisana v obchodné registri Okresného stdu
Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31771/R (dalej aj ako len
.predavajuci”, ,dodavatel”, ,poskytovatel”, ,prevadzkovatel”,
.Spravca“, ,spracovatel”) upravuju vzadjomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej
zmluvy, licencnej zmluvy, zmluvy o dielo, zmluvy o poskytnuti
sluzieb (dalej len ,kupna zmluva“, ak nie je potrebné presné
rozliSenie) uzatvorené medzi predavajucim a inou fyzickou (i
pravnickou osobou ( dalej len  kupujuci”, ,objednavatel”,
.Spotrebitel” ¢i ,podnikatel”, ,subjekt uUdajov”) prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese
www.sanikagroup.sk, a to prostrednictvom webového rozhrania (
dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran pri vyuzivani webovej stranky predavajuceho umiestnené na
adrese www.sanikagroup.sk ( dalej len ,webova stranka”) a dalSie
suvisiace pravne vztahy.



Ustanovenia odchylné od OP je mozné dojednat priamo v
kupnej/licencnej zmluve. Odchylne dojednania v kupnej/licencnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami OP.

Ustanovenia OP su neoddelitelnou sucastou kupnej/licencnej
zmluvy. Kuapna/licen¢na zmluva, a to i vo forme potvrdenia
objednavky a nasledného vystavenia dokladu o kupe. OP su
vyhotovené v slovenskom jazyku.

Tieto OP sa obdobne a v racionalne aplikovatelhej miere pouziju i
pri objednavke prostrednictvom iného prostriedku komunikacie na
dialku, napr. e-mail, telefén, fax, list, a to v zmysle Zakona Cc.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tieto OP suU viditelne umiestnené na titulnej stranke on-line
obchodu v jeho dolnej pravej/lavej Casti www.sanikagroup.sk a
kupujucemu je umoznené sa s nimi v dostato¢nej miere zoznamit
pred odoslanim svojej objednavky. Okamihom odoslania
objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito OP a Ze s
nimi vyslovne suhlasi, a to v platnom a ucinnom zneni v momente
odoslania objednavky. Obe strany su uzatvorenim kupnej/licencne;
zmluvy viazané tymito obchodnymi podmienkami.

POJMY:

Kupujuci je spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom je fyzicka
osoba (nepodnikatel), ktora pri uzatvarani spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci svojej podnikatelskej cinnosti, povolania alebo
zamestnania.



Podnikatelom je:

a.
b.

C.

osoba zapisana v obchodnom registri;
osoba podnikajuca na zaklade Zivhostenského zakona;

osoba podnikajuca podla zvlastnych predpisov na zaklade iného
opravnenia;

. fyzicka osoba, ktora prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu a je

zapisana do evidencie podla zvldStneho predpisu

Pre ucCely OP sa pod pojmom podnikatel rozumie ten, kto pri
uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti.

1.10.

[.1.

Kupujuci odoslanim objednavky formou internetového obchodu
potvrdzuje, Ze si obchodné podmienky i obsah zmluvy, priloh
precital, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym
podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.

Kupujuci, ktory pouziva mobilnd aplikaciu (informacie u
predavajuceho) je povinny pouzivat vzdy jej najnovsiu verziu.

Tieto OP sa v Casti prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov nevztahuju na pravnické
osoby. Na zmluvny vztah medzi predavajucim a pravnickymi
osobami sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Il. UZIVATELSKY UCET

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke
moze kupujuci pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo



.2

I.3.

11.4.

[1.5.

1.6.

svojho uZivatelského rozhrania moéze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet”). V pripade, Ze to
webové rozhranie obchodu umoznuje, mdze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového
rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je
kupujuci povinny zadat spravne a pravdivé vietky udaje. Udaje
uvedené v uzivatelskom uUcte je kupujuci pri akejkolvek ich zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uZivatelskom
ucte a pri objednavke tovaru su predavajucim povazované za
spravne.

Pristup k uzZivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom
a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat micanlivost ohladne
informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uZivatelského uctu a
berie na vedomie, Zze predavajuci nenesie zodpovednost za
porusenie tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu
tretim osobam.

Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky ucet, a to v tom pripade, ked
kupujaci svoj uzivatelsky ucet dlhSie ako 2 roky nevyuziva, ¢i v
pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej/licencne;
zmluvy, vratane OP.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnud udrzbu
hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, pripadne
nutnou udrzbou hardwarového a softwarového vybavenia tretich
0sob.



[.1.

1.2.

.3.

[1.4.

[11.5.

I1l. UZATVORENIE ZMLUVY

Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného
predavajucim k predaju, a to vratane uvedenych informacii o
hmotnosti, rozmeroch, vykonu a pod. a tieZ uvedenie cien
jednotlivych ponukanych tovarov (tieto informacie su taktiez
uvedené v katalégoch, prospektoch a inych tlacenych brozurach
predavajuceho). Ceny ponukanych tovarov su uvedené bez i
vratane dane z pridanej hodnoty. Naklady spojené s dodanim
tovaru v cene nie su zahrnuté. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu s vynimkami (napr. ¢l. 4.9); v tlacenom
cenniku su platné do vydania nového a aktualneho cenniku. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit
kupnu/licenénu zmluvu za individualne dojednanych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tieZ informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu plati vylu¢ne v pripadoch, kedy je tovar
dorucovani v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Objednavat tovar je mozno prostrednictvom elektronického
obchodu predavajuceho (dalej len ,e-shop”); elektronickou postou
na adrese ......... @sanikagroup.sk; osobne v predajniach Sanika
group, s.r.o.; a telefonicky.

Pre objednanie tovaru v e-shope vyplni kupujici objednavkovy
formular vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje informacie dalej o:



a. objednavanom tovare (objednavany tovar ,vloZi“ kupujuci do
elektronického nakupného kosika webového rozhrania obchodu
tlacidlom ,objednat”),

b. spdsobe uhrady kupnej ceny tovaru (pripadne i zadloha), udaje o
pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru a

c. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej
spoloc¢ne len ako ,,objednavka”).

[11.6.
Rovnaké informacie je predavajuci povinny poskytnut kupujucemu
i pred uzatvorenim zmluvy prostrednictvom ostatnych
prostriedkov komunikacie na dialku ¢i v kamennom obchode.

[l.7.

Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu
umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky
kupujuci vlozil, a to i s ohladom na moznost kupujuceho zistovat a
opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo
,Odoslat objednavku”. Udaje uvedené v objedndvke su
predavajucim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po
obdrzani  objednavky  potvrdi  objednavku  kupujucemu
elektronickou poStou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenu v uzivatelskom rozhrani i v objednavke (dale;
len ,elektronicka adresa kupujuceho”).

[1.8.
Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru
objednavky (mnoZstva tovaru, vySke kupnej ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadovat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).Pokial
kupujuci tato objednavku dodato¢ne nepotvrdi, povazuje sa tato
objednavka za neplatnda.



111.9.

111.10.

.11.

1.12.

1.13.

[1.14.

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim
prijatia objednavky (akceptacii), ktoré je predavajucim zaslané
kupujucemu elektronickou poStou, a to na adresu elektronicke;
posSty kupujuceho.

V pripade kupy tovaru v predajniach predavajuceho, kupujuci tovar
zaplati a prevezme ihned, objedna a zaplati pri dodani Cdi
prostrednictvom zalohy, zaplati a prevezme pri objednanom
dodani na mieste ur¢enom a pod.

Kupujuci sa stane vlastnikom az po Uuplnom zaplateni kdpnej ceny.
Predavajuci kupujucemu odovzda vec, vratane vsetkych dokladov,
ktoré sa k veci vztahuju a umozni mu nadobudnut prava k
veci/licencii v sulade so zmluvou. Pri odoslani veci predavajuci
odovzda vec kupujucemu (podnikatelovi) odovzdanim prvému
dopravcovi v preprave; kupujucemu (spotrebitelovi) odovzdanim
spotrebitelovi prepravcom.

Ak je medzi predavajucim a kupujucim uzatvorend dlhodoba
ramcova pisomna kupna zmluva, objednavka uzatvorenou zmluvu
blizSie Specifikuje a konkretizuje jej predmet a je jej neoddelitelnou
sucastou.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit
kipnu/licen¢nd zmluvu, a to najma s osobami, ktoré skor
podstatnym  spbésobom  porusili  svoje  povinnosti  voOCi
predavajucemu.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku
pri uzatvarani kupnej/licencnej zmluvy. Naklady vzniknuté
kupujacemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej/licencnej zmluvy (naklady na



[11.15.

V.1.

internetové pripojenie, naklady na telefobnne hovory) si hradi
vylu¢ne kupujuci sam.

Képiu OP obdrzi kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na
zadanu e-mailovu adresu a danovy doklad obsahujuci zaklade
udaje zmluvy obdrzi pri prevzati tovaru a/alebo sluzby.

IV. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovaru a pripadne naklady spojené s dodanim tovaru podla
kipnej zmluvy méze kupujuci uhradit predavajucemu nasledujucimi
sposobmi:

IV.2.

a. v hotovosti v predajniach predavajuceho Sanika group, s.r.o., a
to na adrese Velké Bierovce 274, 913 11 alebo KoSice;

b. v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujucim v
objednavke;

c. bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho (dalej len
.UcCet predavajuceho”)
XXXX banka, a.s.
Cislo uctu:
IBAN:
SWIFT

d. bezhotovostne platobnou kartou;

e. na splatky (po splneni podmienok predavajuceho -
déveryhodnost, dlhodoba spolupraca, bezdlznost a pod.

f. prostrednictvom Uveru poskytnutého tretou osobou.

Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu tiez naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v
dohodnutejvyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej



IV.3.

vV.4.

IV.5.

IV.6.

pod kupnou cenou i naklady spojené s dodanim tovaru, pripadne
dane a poplatky, naklady na komunikacné prostriedky na dialku.

V pripade platby v hotovosti, i v pripade platby na dobierku je
kupna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je kupna cena splatnd do 7 dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kiipnu
cenu tovaru spolocne s uvedenim variabilného symbolu platby. V
pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit
kupnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
predavajuceho.

Predavajuci je opravneny najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho
neddjde k dodatocnému potvrdenia objednavky v zmysle ¢l. 3.8.,
pozadovat uhradenie celej kipnej ceny eSte pred odoslanim tovaru
kupujucemu.

Predavajuci je opravneny v urCitych pripadoch vystavit zalohovu
fakturu:

a. Cena objednavaného tovaru prevysSuje hodnotu xxxxx €,
zalohova faktura méze byt vystavena az do vysky 100% z ceny
objednaného tovaru;

b. Objednany tovar ma Specifické vlastnosti podla individualne;
poziadavky kupujuceho Ci nie je Standardne skladom u
zmluvnych dodavatelov, zalohova faktura méze byt vystavena
az do vySky 100% z ceny objednaného tovaru;

c. Technologicky tovar podliehajuci dalSiemu zapojeniu, napr.
virivé vane, sauny, parné boxy, masazne boxy a pod., zalohova
faktura méze byt vystavena az do vysky 60-100% z ceny
objednaného tovaru.;



V.7.

IV.8.

IV.9.

IV.10.

V.11.

Tovar zostava az do uplného zaplatenia a prevzatia vo vlastnictve
predavajuceho, avsak nebezpecenstvo Skody na veci prechadza
prevzatim tovaru na kupujuceho.

V pripade omeskania so zaplatenim akéhokolvek pernazného
zavazku, je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu urok z
omeskania vo vyske xx % z dlZznej Ciastky za kazdy defh omeskania a
dalej zmluvnu pokutu vo vyske xx % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania s Uhradou.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytované predavajucim
kupujucemu nemozno vzajomne kombinovat.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na tlacové chyby, zmeny
sortimentu ponukaného tovaru a zmeny cien v odévodnenych
pripadoch, najma pri zmene penaznych kurzov, vyrazného narastu
inflacie alebo pri vyraznych a nahlych zmenach dodavatelskych
podmienok vyrobcu alebo ostatnych dodavatelov tovaru. V pripade
zmeny kupnej ceny alebo chybnej ceny u nepotvrdenej objednavky
alebo nedostatku ¢i nemozZnosti obstarat objednany tovar a pod. je
kupujuci informovany zo strany predavajuceho. Nasledne sa
kupujuci rozhodne, &i so zmenou ceny suhlasi, objedna iny tovar
alebo svoju objednavku zrusi.

Ak je to v obchodnom styku zvycajné alebo ak je to tak stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci
ohladne platieb prevadzanych na zdklade kupnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad - fakturu, vydavkovy pokladni¢ny
doklad. Predavajuci je platcom DPH. Danovy doklad, t.j. faktaru
vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ju
v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.



V.1.

V.2.

V.3.

V. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru v zmysle tychto obchodnych podmienok bez
udania dévodu v sulade s ustanovenim & 7 zakona o ochrane
spotrebitela. Okamih prevzatia tovaru kupujucim sa riadi podla
ustanovenia § 7 ods. 4 pism. a) aZ ¢) zakona o ochrane spotrebitela.
Kupujuci nemdze od zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré su
zakotvené v 8 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela.

Kupujuci mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u
predavajuceho v listinnej podobe, e-mailom alebo prostrednictvom
formuldra na odstupenie od zmluvy. Tento formular Vam bol
automaticky zaslany ako priloha e-mailu v potvrdeni objednavky.
Stiahnut si ho mézete TU. Odstupit od zmluvy je takisto mozné
vyplnenim formulara na ktorejkolvek pobocke predavajuceho. Pre
registrovanych zakaznikov na e-shope predavajuceho ponukame
moznost vyplnit formuldr elektronicky pomocou kontaktného
formulara. Po otvoreni je potrebné sa prihlasit do svojho konta,
vybrat zo zoznamu dcislo objednavky a tam ku konkrétnej
objednavke, pripadne polozke uviest, ktory tovar chcete vratit.
Odstupenim od zmluvy sa rusi kipna zmluva od zaciatku. Lehota
na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie
0 odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskdr v
posledny den lehoty pre odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla predchadzajucich odsekov
musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, dcislo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob akym ma
predavajuci vratit uz prijaté plnenie od kupujuceho, najma dislo
uctu alebo postovu adresu. Najneskdér do 14 dni odo dna
odstupenia od kupnej zmluvy je kupujuci povinny dorucit
predavajucemu tovar spolu s  prisluSenstvom vratane
dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladom o kupe a pod. a
v originalnom obale.



V..

V.5.

V.6.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu
tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v neposkodenom
povodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatené kupnu cenu za vrateny tovar
v lehote do 14 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a
dorucenia tovaru predavajucemu rovnakym spésobom, aky pouzil
kupujuaci pri svojej platbe, pripadne inym spésobom zvolenym
kupujucim, ktory kupujuci predavajucemu oznami, a na ktorom sa
predavajuci a kupujuci dohodnu.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu
tovar, ktory je pouzZity a je poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar znizenu
v sulade s ustanovenim § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotu
jeho opotrebenia alebo o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do
povodného stavu v lehote 14 dni od dorucdenia odstupenia od
kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim rovnakym
sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe.

Predavajuci vrati pri plathom odstupeni od zmluvy kupujucemu
kipnu cenu zaplatenu za tovar, pripadne znizenu cenu z dévodu
opotrebenia alebo nekompletnosti, a dalej naklady na dopravu,
dodanie a poStovné. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit
kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny
sp6sob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a
nakladmi na najlacnejSi bezny spbdsob dorufenia ponukany
predavajucim. Pri odstupeni od zmluvy znasa naklady na vratenie
tovaru kupujuci.



V.7.

V.8.

V.9.

V.10.

V pripade, ak kupujuci nesplni niektord povinnost uvedenu v
predchadzajucich bodoch tychto obchodnych podmienok,
odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajuci
nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu a zaroven ma narok
na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat
kupujucemu.

Ak je kupujuci podnikatel, odstupenie od zmluvy sa riadi
prislusnymi ustanovenia 8 436 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.

Ak je spolu so tovarom poskytnuti darcek kupujucemu, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s
rozvazovacou podmienkou, a to ak dbjde k odstupeniu kupne;
zmluvy kupujdcim, kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit i
poskytnuty darcek predavajucemu. V pripade nevratenia darceka
budu tieto hodnoty povazZované ako bezdbévodné obohatenie
kupujuceho. Ak nie je vSak vydanie daréeka mozné, ma predavajuci
pravo na penaznu nahradu vo vyske obvyklej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo z dévodov vyssej
moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktorda je uvedena na e-shope predavajuceho.
Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v
kupnejzmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe,
pripadne inym spb6sobom zvolenym kupujucim, ktory kupujuci
predavajucemu oznami, a na ktorom sa predavajuci a kupujuci
dohodnu.



VILT.

VI.2.

VI.3.

Vi.4.

VI. DODANIE TOVARU A PREPRAVA

Ak nie je stanovené inak, kupujuci je povinny uhradit naklady
spojené s dodanim objednaného tovaru.

Sposob dorucenia tovaru urcuje predavajuci, ak nie je v kupnej
zmluve stanovené inak. V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty
na zaklade poZziadavky kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

Ak je predavajuci povinny dodat tovaru podla kdpnej zmluvy na
miesto urcené kupujucim v objednavke, kupujuci je povinny
prevziat tovar pri dodani tovaru. Ak kupujuci neprevezme tovar, tak
je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit, poZzadovat
nahradu nakladov za prepravu, pokial neboli uhradené pred
dodanim tovaru a zaroven pozadovat poplatok za uskladnenie
tovaru vo vyske 2€/denne (slovom: dve eurd) za dobu uskladnenie
tovaru, ktora konci v okamihu, kedy tovar prevezme kupujuci. Na
naklady za uskladnenie je mozné zapocitat uhradenou zalohou na
kupnu cenu, ktora tomu odpoveda. Obdobne plati pri vyzdvihnuti
tovaru na predajni, Ci v sklade.

V pripade dojednaného osobného prevzatia tovaru v predajniach
predavajuceho/dodavatela, je predavajuci/dodavatel povinny
kupujuceho dohodnutym spdsobom (elektronickou postou,
telefonicky, listom a pod.) vyzvat k osobnému odberu tovaru, a to
najneskdr nasledujuci pracovny den po obdrzani tovaru na
predajfiu. Pri osobnom prevzati tovaru v predajniach
predavajuceho/dodavatela je kupujuci povinny predlozit
predavajucemu doklad o uplnom zaplateni tovaru. Ind osoba ako
kupujuci mdze tovaru prevziat, pokial sa preukaze splnomocnenim
kupujuceho, vystavenym na jeho meno a platnym obdcianskym
preukazom. Kupujuci je zaroven povinny si tovar prehliadnut za
pritomnosti zastupcu predavajuceho/dodavatela.



VI.5.

VI.6.

VI.7.

VI.8.

VI.9.

VI.10.

Po dobu omeskania kupujuceho (podnikatela) s prevzati tovaru na
predajni ¢i neprevzatim tovaru od prepravcu prechadza na
kupujuceho nebezpeclenstvo Skody, straty a zniceni veci.

U vsSetkych vySSie uvedenych spdsoboch dopravy plati, Ze su
realizované vyhradne v pracovny den, ak nie je stanovené inak. Pri
objednavkach zaloZenych v sobotu, nedelu alebo v Statny sviatok,
bude tovar odoslany prvy nasledujuci pracovny den.

V pripade, Ze je z ddévodov na strane kupujuceho nutné tovar
dorucovat opakovane alebo inym spésobom ako bolo uvedené v
objednavke, kupujuci je povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady s inym spésobom
dorucenia.

V pripadne chybnej objednavky zo strany kupujuceho, kupujuci je
povinny uhradit opatovnud dopravu (blizSie informacie u
predavajuceho).

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat,
Ci tovar nevykazuje vady, napr. mechanické poskodenie obalu,
pocet balikov. Ak je tomu tak, ma kupujuci pravo tovar neprevziat a
S poverenym pracovnikom prepravcu spisat protokol o Skode a
nechat si to nim potvrdit (obsah: oznacenie stran kdpnej zmluvy,
tovar, cena, pripadne dolozit objednavku, dopravcu, poskodenie,
datum, cas a miesto). Nasledne je o tom kupujuci povinny
bezodkladne informovat prepravcu a predavajuceho, a to
telefonicky, e-mailom alebo osobne.

Podpisom dodacieho listu/faktdry/vydavkového pokladni¢ného
dokladu kupujuci vyjadruje suhlas s prevzatim tovaru a zaroven



VILT1.

VIL12.

VIILT.

potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny.
Dodatocna reklamacia nedplnosti alebo vonkajSieho poskodenia
zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, dava vsak
predavajucemu moznost preukazat, ze sa nejedna o rozpor s
kipnou zmluvou. V pripade zistenia mechanického poSkodenia
tovaru pri osobnom prevzati v predajni predavajuceho je kupujuci
opravneny odstupit od kupnej zmluvy.

Ak je predmet zmluvy vyvezeny mimo Uzemia Slovenskej republiky
(dalej len SR), nesie naklady, najma na dopravu osdb alebo veci do
zahranicia, v zahranidi alebo spat na Uzemie SR, ubytovanie oséb,
spravne poplatky kupujuci (objednavatel).

Dal3ie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mdzu upravit
zvlastne dodacie podmienky predavajuceho, ak su predavajucim
vydaneé.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Pradva a povinnosti predavajuceho a kupujuceho (spotrebitel)
ohladne zodpovednosti predavajuceho za vady, vratane zaruky
predavajuceho sa riadi prislusSnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi, najma prislusne ustanovenia 8 619 a nasl. zakona (.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Zasady ochrany osobnych udajov obchodnej spolo€nosti Sanika

group, s.r.o.

Cielom tohto dokumentu je sprostredkovanie informacii tykajucich
sa spracuvania osobnych udajov v zmysle ustanoveni Nariadenia



4,
Informacie o Prevadzkovatelovi

Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej aj len ,,GDPR").

V tomto dokumente najdete informacie o tom, na aké ucely
spracivame vase osobné udaje, komu ich mézeme poskytnut, aké
su vasSe prava, ako aj informaciu, kde nas mézete kontaktovat v
pripade, Ze mate otazku tykajucu sa spracuvania vaSich osobnych
udajov.

Vzhladom na uvedené vam odporuame obozndmit sa s
informaciami obsiahnutymi v tomto dokumente. Akékolvek zmeny
suvisiace so spracuvanim vasich osobnych ddajov budu
zabezpecené formou aktualizacie tohto dokumentu zverejneného
na nasich internetovych strankach a dostupného v prevadzkovych
priestoroch nasej spolocnosti.

1. Prevadzkovatelom je obchodna spoloc¢nost Sanika group, s.r.o.,
so sidlom Velké Bierovce 274, 913 11 Velké Bierovce, ICO:
48206369, e-mail: info@sanika.sk

2. Zabezpecenie ochrany vasich osobnych udajov je pre nas velmi
délezité, a preto pri spracuvani osobnych udajov désledne
dbame na sulad s platnymi pravnymi predpismi predovsetkym
so zasadami a poziadavkami vyplyvajucimi z GDPR. Mame
nastavené prislusné technické a organizacné opatrenia, ktoré
prispievaju k zabezpeceniu ochrany spracdvanych osobnych
udajov nasich klientov.

3. V pripade akychkolvek otazok suvisiacich so spracdvanim
svojich osobnych Udajov nas prosime mézete kontaktovat
alebo emailom na adrese: info@sanika.sk alebo pisomne na



adrese: Sanika group, s.r.o., Velké Bierovce 274,913 11 Velké
Bierovce.

5.
Zakladné pojmy

1. Nasledujuce vyrazy pouzité v tomto dokumente (Ci uz s velkym
alebo s malym zaciato¢nym pismenom) maju v tomto
dokumente nasledovny vyznam:

1. GDPR znamena nariadenie uvedené v odseku 1 tohto
dokumentu vysSie.

2. Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su
spracuvané. Je to osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator,
ako je meno, identifikacné cislo, online identifikator, alebo
odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicky,
kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

3. Klient je osoba, s ktorou ma Sanika group v ramci vykonu
svojich podnikatelskych ¢innosti uzatvoreny obchod,
pricom obchodom sa rozumie vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych vztahov medzi klientom a Sanika group.
Klientom je tieZ osoba, s ktorou Sanika group rokovala o
uskutocneni obchodu, aj ked sa tento obchod
neuskutocnil, osoba, ktora prestala byt klientom Sanika
group, a tiez zastupca klienta, ktory v mene klienta
uzatvoril obchod alebo o jeho uzatvoreni rokoval. Na
ucely tohto dokumentu sa za Klienta povaZuje aj konecny
uzivatel vyhod definovany AML zakonom.

4, Spracuvanie je operacia alebo subor operacii s osobnymi
udajmi alebo subormi osobnych udajov, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,



vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa
vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

5. AML je prevencia pred legalizaciou prijmov z trestne;
cinnosti a pred financovanim terorizmu.

6. Prevadzkovatel je kazdy, kto sém alebo spolocne s inymi
urci ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov a
spracuva osobné udaje vo vlastnom mene. Na ucely tohto
dokumentu sa Prevadzkovatelom mysli Sanika group.

7. Sprostredkovatel je kazdy, kto spracudva osobné udaje v
mene Prevadzkovatela na zaklade poverenia v sulade s
¢lankom 28 GDPR.

8. Obchodny zakonnik je slovensky zakon €islo 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9. Obcdiansky zakonnik je slovensky zakon cislo 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

10. AML zakon je zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu v aktualne platnom a u¢innom
zneni.

6.
Co st osobné udaje a preco ich spractiivame?

1. Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce
sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné udaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky,
ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd,
mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto
fyzickej osoby.

2. Sanika group spracuva len tie osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu spracuvania.



Osobné udaje su spracuvané vzdy na vopred vymedzeny a
legitimny ucel, pricom bez ich spracuvania by tento ucel nebolo
mozné dosiahnut. Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
najma na vykon podnikatelskej ¢cinnosti a povolania zo strany
Sanika group, ale aj na plnenie r6znych zakonnych a inych
povinnosti Sanika group a na ochranu opravnenych zaujmov
Sanika group a inych subjektov.

3. V pripade spracuvania osobnych udajov na pravnom zaklade
stanovenom pravnymi predpismi, ako napriklad v pripade
spracuvania na uUcely predaja tovaru a poskytovania s tym
suvisiacich sluzieb, identifikacie klientov Sanika group a
identifikacie zmluvnych partnerov Sanika group, je poskytnutie
prislusnych Udajov z vasej strany zakonnou poziadavkou a bez
ich poskytnutia nie je mozné obchod uskutocnit. Nasledkom
neposkytnutia prislusnych ddajov je teda neuskutocnenie
obchodu.

4. V pripade spracuvania osobnych udajov, ktoré je zalozené na
suhlase Klienta, ako napriklad v pripade spracuvania na
marketingoveé ucely, je poskytnutie idajov zo strany Klienta
dobrovolné. S cielom prispdsobit ponuku produktov a sluzieb
priamo pre vas Sanika group vyhodnocuje informacie, ktoré o
vas spracuva, tak, aby vam mohlo poskytnut cielend ponuku, a
tak obmedzit zasielanie neadresnych marketingovych ponuk.
Udelenie suhlasu je dobrovolné. V pripade, ak sa rozhodnete
suhlas neudelit, Sanika group vdm nebude méct v tomto
konkrétnom pripade zasielat Ziadne marketingové informacie
ani ponuky.

Kategdrie osobnych udajov, ktoré moze Sanika group spracuavat

1. V ramci ¢innosti Sanika group dochadza k spracuvaniu réznych
kategorii osobnych Udajov, ktoré sa liSia v zavislosti od ucelu
spracuvania a povahy konkrétnej spracovatelskej ¢cinnosti.
Takymito kategoriami osobnych Udajov su:



. potrebné identifikacné udaje (napriklad meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné Cislo, udaje z dokladu totoZznosti,
statna prislusnost, fotografia z dokladu totoznosti, Cislo
klienta, cislo produktu),

. kontaktné udaje (napriklad adresa trvalého alebo
prechodného pobytu, emailova adresa, telefonne cislo),

. Udaje 0 zazmluvnenych produktoch a sluzbach (napriklad
udaje o uzavretych zmluvach, o uzavretych obchodoch,
udaje suvisiace s vybavovanim reklamacii, inych vasich
podnetov a pod.),

. ekonomické udaje (napriklad udaje o Cislach bankovych
uctov, ktoré pouzivate na realizaciu platobného styku s
nami),

. transakZné udaje (napriklad udaje o uskutocnenych
transakciach, udaje o prijemcoch a odosielateloch, udaje
o pouziti platobného prostriedku),

. video- a audiozaznamy (napriklad kamerové zaznamy
vyhotovené v nasich prevadzkovych priestoroch v ramci
zabezpeclenia ochrany tychto priestorov),

. kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov
totoznosti (vratane fotografie z prislusného dokladu),

. Udaje suvisiace s pouzivanim nasich webovych stranok a
aplikacii (napriklad cookies),

. iné relevantné udaje (napriklad udaje suvisiace s plnenim
vasich zmluvnych povinnosti a zavazkov, udaje potrebné
na posudenie, ¢i nedochadza k neobvyklym obchodnym
transakciam);

udaje vami zadané v ramci nasich online formularov a
aplikacii (informacie o tovare, o objednavkach a pod.),

relevantné udaje spracivané o vas na marketingoveé
ucely.



2. VySSie uvedeny vypocet kategdrii osobnych udajov predstavuje
uplny a komplexny vypocet vSetkych kategérii osobnych udajov,
ktoré prichadzaju do uvahy v ramci konkrétneho ucelu spracuvani
pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb vo vSetkych stavoch
zmluvného vztahu. Individualny vypocet kategorii osobnych
udajov pre jednotlivého klienta bude preto len podmnozinou
uvedeného vypoctu.

J€el a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov

1. Sanika group spracuva vase osobné udaje vzdy len na vopred
vymedzeny a legitimny Ucel spracuvania, pricom vzdy musi
existovat prislusny pravny zaklad na takéto spracuvanie. Sanika
group si vas dovoluje ubezpecit, Ze vaSe osobné udaje nikdy nie
su dalej spracuvané na ucely nezlucitelné s pévodne
stanovenymi ucelmi spracuvania.

2. Vramci ¢innosti Sanika group mdze dochadzat k spracuvaniu
vasich osobnych udajov na nasledujuce ucely spracdvania:

1. Vykon podnikatelskej ¢innosti a povolania zo strany
Sanika group, ¢o zahfnha najma (ale nielen) predaj tovaru,
poskytovanie suvisiacich sluzieb (najma montaz a
inStalacia Tovaru), vyroba na mieru objednaného tovaru a
jeho montaz a instalacia, zaucenie obsluhy dodaného
tovaru, doprava tovaru, skladovanie tovaru, identifikacia
nasich klientov a identifikacia nasich zmluvnych
partnerov. V ramci tohto ucelu dochadza najma k
nasledovnym ukonom:

1. identifikacia Klientov a overovanie totoznosti
Klientov,

2. uzatvaranie zmluvnych vztahov s Klientom vratane
predzmluvnych vztahov,

3. sprava zmluvnych vztahov vratane vykonavani
zmien a ich ukonceni,



4. vykonavanie potrebnych uctovnych operacii
(vratane vystavovania a spracuvania uctovnych
dokladov a uctovnych operaciach),

5. prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti
Klientov,

6. rieSenie reklamacii,
7. vztahovy manazment,

8. ochrana a domahanie sa prav Sanika group voci
Klientom,

9. plnenie povinnosti Sanika group v oblasti AML (ak
prichadzaju do uvahy),

10. <cinnosti suvisiace s plnenim si uloh a povinnosti
Sanika group podla platnych pravnych predpisov,

11. cinnosti suvisiace s splnenim si archivacnych
povinnosti; Vase osobné udaje su v tomto pripade
spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na splnenie si
zakonnych povinnosti Sanika group, pricom
pravnym zakladom spracdvania su v tomto pripade
najma nasledujuce pravne predpisy:

12.  Obciansky zakonnik,
13.  Obchodny zdkonnik,
14. AML zakon,

15. zakon o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov,

16. zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni
neskorsich predpisov,

17. zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v zneni neskorsich predpisov;



2. Uctovné a danové ucely, ¢o zahffia najma (ale nielen)
vystavovanie danovych a uctovnych dokladov v sulade so
zdkonom o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov a
plnenie si inych zakonnych povinnosti suvisiacich s tymito
povinnostami.

1. Marketingové ucely

1. Na ucely informovania vas o nasich aktualnych
ponukach Sanika group mdze spracuvat vase
osobné udaje na pravnom zaklade vasho
predchadzajuceho dobrovolne udeleného
suhlasu alebo na zaklade opravnenych zaujmov
Sanika group.

2. Sanika group ma opravneny zaujem na tom, aby
vykonavala starostlivost o svojich Klientov a
rozvijala obchodné vztahy s nimi, a teda aby ich
informovala sp6sobom uvedenym v odseku
8.2.3.1 tohto dokumentu. V tejto suvislosti vas
moze Sanika group oslovit vynimocne aj bez
vasho predchadzajuceho suhlasu, pricom o
takomto spracuvani vasich osobnych udajov vas
informuje a pouci o vasich pravach, najma o
prave namietat spracuvanie vasich osobnych
udajov. To, samozrejme, neplati v pripade, ak ste
s takymto oslovovanim prejavili nesuhlas alebo
ak budete vo¢i nemu namietat.

3. Sanika group méze s vami pre vysSie uvedeny
ucel komunikovat prostrednictvom e-mailu, SMS
alebo prostrednictvom inych prostriedkov
dialkovej komunikacie.

4. S cielom prisp6sobit ponuku produktov a sluzieb
priamo pre vas Sanika group vyhodnocuje
informacie, ktoré o vas spracuva, tak, aby vam
mohla poskytnut cielend ponuku a obmedzit tak
zasielanie neadresnych marketingovych ponuk.



2. Ucely tykajuce sa ochrany dal3ich opravnenych
zaujmov, ktoré suvisia okrem uz uvedeného najma so
zabezpecenim bezpecnosti prevadzkovych priestorov
Sanika group, zariadeni a softvérového vybavenia
Sanika group. Sanika group je opravnené na ucely
zabezpecenia svojich prevadzkovych priestorov, na
ucely odhalovania trestnych Cinov, zistovania ich
pachatelov a patrania po nich najma z dévodu ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred
financovanim terorizmu, odhalovania nezakonnych
financnych operacii na ucely sudneho konania,
trestného konania, konania o priestupkoch a na ucely
dohladu nad plnenim zakonom ustanovenych
povinnosti Sanika group monitorovat svoje
prevadzkové priestory pomocou videozdznamu a
audiozaznamu aj bez oznacenia monitorovacieho
priestoru. Pravnym zakladom spracuvania tychto
vasich osobnych udajov je ochrana opravnenych
zaujmov Sanika group, pricom Sanika group je
opravnené poverit takymto spracdvanim osobnych
udajov aj tretie osoby zabezpecujuce udrziavanie
bezpecnosti a poriadku arealu, v ktorom sa
nachadzaju prevadzkové priestory Sanika group. V
pripade, Ze sa vyhotoveny zaznam nepouZije na vysSie
uvedeny ucel, bude po uplynuti trindstich mesiacov po
dni vyhotovenia tohto zaznamu zlikvidovany.

3. Sannika group mdze pristupit k spracdvaniu vasich
osobnych udajov v pripadoch, ak je rozsah osobnych
udajov stanoveny vysSie uvedenymi pravnymi
predpismi nepostacujuci na dosiahnutie vymedzeného
Ucelu spracuvania, aj na zaklade nasledujucich
pravnych zakladov:

1. ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej
medzi Vami a Sanika group vratane
predzmluvnych vztahov v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR,



2. ak ste udelili suhlas so spracdvanim svojich
osobnych udajov na konkrétny ucel/ucely v
zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR,

3. ak ste udelili suhlas so spracdvanim svojich
osobnych udajov na konkrétny ucel/ucely v
zmysle ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR,

4. ak je to nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje Sanika group alebo tretia
strana v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

5. ak je spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov v zmysle ¢lanku 9 ods. 2 pism. f) GDPR.

Komu mdéZeme vaSe osobné udaje poskytnut?

1. VaSe osobné udaje v prostredi Sanika group spristupfiujeme
len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani mlanlivosti
prijemcu udajov napr. nasim zamestnancom, osobam, ktoré
poverujeme vykonanim jednotlivych ukonov (napriklad tretim
osobam poskytujucim montazne alebo dopravné alebo
postove Ci iné sluzby), advokatom, nasim uctovnym a danovym
poradcom, nasim auditorom, poskytovatelom softvérového
vybavenia alebo podpory nasej spolo¢nosti, vratane
zamestnancov tychto os6b. Vase osobné udaje inak
neposkytujeme inym subjektom okrem pripadov, ak ste na
takéto poskytnutie udelili Sanika group suhlas, pisomny pokyn,
alebo ak existuje iny pravny zaklad na poskytnutie vasich
osobnych udajov inému subjektu, napriklad v pripade, ak je to
potrebné na plnenie zmluvy, ktorej ucastnikom ste alebo ak ide
o plnenie zakonnej povinnosti Sanika group ako
prevadzkovatela.

2. Sanika group moze bez vasho suhlasu poskytnut osobné udaje
inym subjektom v ramci plnenia zakonnych povinnosti:



1. v oblasti prevencie pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a pred financovanim terorizmu v zmysle AML
zakona,

2. v suvislosti s oznamovanim orgadnom ¢innym v trestnom
konani o podozreni, Ze sa pripravuje, Ze je pachany alebo
Ze bol spachany trestny cin,

3. v suvislosti s plnenim uctovnych a danovych povinnosti zo
strany Sanika group.

3. Sanika group je tieZ vaSe osobné udaje povinné poskytnut aj inym
subjektom na zaklade ich pisomného vyziadania a na zaklade
konkrétneho zakonného ustanovenia (napr. sudom, organom
c¢innym v trestnom konani, danovym organom, ministerstvam a
pod.).

4. VaSe osobné Udaje Sanika group nezverejnuje.

10.
Sprostredkovatelia

1. Sanika group moze v urcitych pripadoch spracuvat vase osobné
udaje aj prostrednictvom sprostredkovatelov. Sprostredkovatel
je subjekt, ktorého Sanika group poverila spracdvanim
osobnych udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR. Na poverenie
spracuvanim vasich udajov prostrednictvom sprostredkovatela
sa nevyzaduje vas suhlas, pripadne iny pravny zaklad, ako je to
v pripade poskytovania Udajov inym prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel v takomto pripade spracuva vase osobné
udaje v mene Sanika group ako prevadzkovatela.

2. Spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom
sprostredkovatela nema negativny vplyv na vykon a
uplathovanie vasich prav ako dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole 1l GDPR, pricom prislusné prava si klient méze uplatnit
u Sanika group ako prevadzkovatela alebo tiez priamo u
konkrétneho sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého su
vase Udaje spracuvané.



3. Sanika group si vas dovoluje ubezpecit, Ze vyuZziva len
sprostredkovatelov poskytujucich primerané technicke,
organiza¢né a dal3ie opatrenia tak, aby spractvanie spifialo
poziadavky GDPR a aby bola v plnom rozsahu zabezpecena
ochrana prav dotknutej osoby. Sanika group pri spracavani
vasich osobnych udajov vyuZiva nasledujuce kategérie
sprostredkovatelov:

1. spolocnosti, ktoré zabezpecuju alebo vykonavaju
financné a s nimi suvisiace sluzby,

2. spolocnosti zabezpecujuce marketingové aktivity,

3. spolocnosti poskytujuce webhostingové sluzby pre Sanika
group,

4. spolo¢nosti vykonavajuce spravu registraturnych
zaznamov podla osobitnych predpisov,

5. spolocnosti zabezpecujuce vymahanie a spravu
pohladavok.

11.
Prenos osobnych udajov do tretich krajin

1. Osobné udaje nie su predmetom cezhrani¢ného prenosu do
tretich krajin neposkytujucich primeranu uroven ochrany
osobnych udajov s vynimkou pripadov Specifikovanych
platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situacii, kedy o
takomto prenose musi byt Klient vopred informovany.

12.
Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

1. VasSe udaje vo forme, ktora umoznuje vasu identifikaciu, Sanika
group uchovava najviac po dobu, ktora je nevyhnutna na
dosiahnutie Ucelu, na ktory sa osobné udaje spracuvaju.

2. Pokial su vaSe osobné udaje spracuvané vylucne na zaklade
vasho suhlasu, Sanika group bude po odvolani suhlasu alebo
po uplynuti doby platnosti suhlasu osobné udaje uchovavat len



po taku dobu, aka bude nevyhnutna na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Sanika
group. Rovnako to plati aj v pripade spracuvania na zaklade
zmluvy.

3. Pokial su vaSe osobné udaje spracuvané v ramci plnenia
zadkonnej povinnosti Sanika group, prislusné pravne predpisy
blizSie urcuju dobu, pocas ktorej je Sanika group povinné vase
osobné udaje a suvisiacu dokumentaciu uchovavat. Takymito
pravnymi predpismi su napriklad:

1. AML zakon, na zaklade ktorého je Sanika group povinné
uchovavat pocas piatich rokov:

1. od skoncenia zmluvného vztahu s klientom udaje a
pisomné doklady ziskané v suvislosti s vykonavanim
starostlivosti vo vztahu ku klientovi a v suvislosti so
zistovanim neobvyklej obchodnej operacie,

2. od vykonania obchodu vsetky udaje a pisomné
doklady o klientovi,

2. zakon o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, na
zaklade ktorého je Sanika group povinné uchovavat
doklady najmenej pocas desiatich rokov nasledujucich po
roku, ktorého sa tykaju.

13.
Ako o Vas ziskavame osobné udaje?

1. Ak ste Klient, vase osobné Udaje najcastejSie ziskavame priamo
od vas. V takom pripade je ziskanie vasich osobnych udajov
dobrovolné. V pripadoch uvedenych v odseku 6.3 tohto
dokumentu vSak neposkytnutie vasich osobnych udajov bude
(mdze) mat nasledky uvedené v odseku 6.3 tohto dokumentu.
Osobné udaje o Klientoch mézeme ziskavat aj z verejne
dostupnych zdrojov, od organov verejnej moci alebo od inych
0sob.

2. Ak nie ste Klient, vase osobné udaje najcastejSie ziskavame od
nasich klientov alebo z inych verejnych alebo zakonnych



zdrojov ako napr. vyziadanim od organov verejnej moci,
vypisom z verejnych registrov a pod. V takom pripade o vas
Sanika group md&ze osobné udaje ziskavat bez informovania a
aj proti vasej voli na zaklade zakonnych opravneni a povinnosti,
ktoré Sanika group ma.

14.
Spracuvanie suborov cookies

1. Cookies su malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie
webstranky napr. tym, Ze umoznuju rozpoznat
predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do
uzivatelského prostredia, zapamatanim volby navstevnika pri
otvarani nového okna, merani navstevnosti webstranky alebo
spOsobu jej vyuZivania pre jej uzivatelské zlepSovanie. Nasa
webova stranka pouziva subory cookies s cielom zabezpecit
lepSie sluzby. Ukladaniu tychto suborov do Vasho zariadenia
moZete kedykolvek zabranit nastavenim Vasho webového
prehliadaca. Ich pripadnym vypnutim by ste mohli prist o
niektoré sluzby, ktoré by sme vam mohli poskytovat.
Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle & 55 ods. 5 zadkona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov povazované za Vas suhlas s pouzivanim
cookies na nasej stranke. BliZSie zasady pouzivania suborov
cookies najdete v dokumente oznacenom ako ,Zasady
pouZzivania suborov cookie” umiesthnenom na nasej webstranke
www.sanikagroup.sk.

15.
Ako chranime vase osobné udaje?

1. Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia s
cielom ochranit vaSe osobné udaje pred umyselnym alebo
nedbanlivostnym vymazanim, stratou alebo zmenou a proti
neopravnenému spristupneniu vasich osobnych udajov.
Zamestnanci Sanika group, ako aj zmluvni partneri Sanika
group, ktori spracuvaju osobné Udaje v jeho mene, su zaviazani



povinnostou mlcanlivosti, ktora trva aj po skonceni zmluvného
vztahu.

16.

Aké su vaSe prava v suvislosti so spracavanim osobnych udajov?

1. V suvislosti so spracdvanim osobnych udajov mate pravo podat
staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika.

2. Mate pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa
vas tykaju, alebo na doplnenie nedplnych osobnych udajov. Ak
zistite, Ze o vas spracivame nespravne alebo neuplné udaje,
nevahajte nas, prosime, kontaktovat.

3. Ak su vaSe osobné udaje spracuvané vylucne na zaklade
suhlasu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 GDPR alebo v zmysle ¢lanku 9
ods. 2 GDPR, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

4. Pravo namietat voci spracuvaniu vasich osobnych udajov

1. Ako dotknuta osoba, mate pravo namietat voci
spracuvaniu svojich osobnych udajov v pripade, Ze k
spracuvaniu dochadza na pravnom zaklade opravnenych
zaujmov Sanika group vratane namietania proti
profilovaniu zaloZzenému na opravnenych zaujmoch.
Sanika group méze dalej spracuvat vase osobné udaje na
zaklade opravnenych zaujmov len v pripade, Ze preukaze
nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami,
alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

2. Mate pravo kedykolvek namietat proti spracdvaniu
svojich osobnych udajov na Ucely priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom, a to v pripade, Ze dochadza k
spracuvaniu na pravnom zaklade opravnenych zaujmov



Sanika group. V pripade vasho namietania voci
spracuvaniu na ucely priameho marketingu Sanika group
nebude vase osobné Udaje na ucely priameho
marketingu dalej spracuvat.

5. Ako dotknuta osoba mate pravo na pristup k svojim osobnym
udajom. V pripade naplnenia podmienok definovanych GDPR
nas mdzete poziadat o vypis svojich osobnych udajov, ktoré o
vas spracuvame. Za urcitych okolnosti mozete poziadat o
obmedzenie spracuvania, o prenos svojich osobnych udajov a
taktiez mate pravo dosiahnut vymazanie svojich osobnych
udajov.

6. Svoje prava si mdzete uplatnit pisomne alebo e-mailom na
info@sanika.sk alebo osobne v prevadzkovych priestoroch
Sanika group. Sanika group vas mdze poziadat o poskytnutie
dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie vase;
totoznosti.

17.
MoZnost zmeny zasad ochrany osobnych udajov

1. Informacie, ktoré sme vam povinni vzhladom na nase
spracuvanie osobnych udajov poskytnut sa mézu menit alebo
prestat byt aktualne. Z tohto doévodu si vyhradzujeme moznost
kedykolvek tohto dokument upravit a zmenit v akomkolvek
rozsahu. V pripade, Ze dbéjde k zmene tohto dokumentu
podstatnym spdsobom, tuto zmenu vam ddme do pozornosti
napr. vseobecnym oznamenim na nasej webstranke alebo
osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu.



